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Dünyada ve Türkiye’de Süt Üretimi ve Sanayiye Gitme Oranı
Yıllar Dünya Türkiye

Milyon (ton) Değişim % San. Giden Sütün
Oranı %

Milyon (ton) Değişim % San. Giden Sütün
miktarı Oranı %

2000 579 - 9,7 -

2005 652 12,6 11,1 14,4

2009 716 0,7 54 12,2 0,0

2010 732 2,4 54 12,5 2,5 6,745 49,5

2011 753 2,8 54 15,05 20,4 7,073 46,9

2012 770 2,2 54 17,4 15,6 7,932 45,6

2013 - - 18,2 4,7 7,938 43,6*

*AB’de sanayiye giden süt oranı %95, ABD’ ise % 99’dur.



Türkiye’de tarımsal ürünler içinde en yüksek üretim değeri son on yıldır çiğ süte aittir.  2013 yılında Türkiye’nin 190 milyar 
TL tutarındaki tarımsal üretim değeri içinde çiğ süt üretimi, 18,3 milyar TL’lik üretim değerine sahiptir.  







Toplam 
Tüketim 

g/kişi/gün

Türkiye’nin Dünya 
sıralamasındaki 

yeri

Toplam Protein 96 33/176
Hayvansal 
Kökenli Protein 26 135/176



Türkiye’de Süt ve Süt ürünleri üretim, tüketimi  ve değişim miktarları (ton,%)

Ürünler 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Sütün ürünlerine
İşleme oranları % 

Çiğ Süt Üretim 12.200.000 12.200.0000 12.500.000 15.050.000 17.400.00
0

18.223.712

Değişim -0,9 0,0 2,5 20,4 15,6 4,7
Sanayiye Giden Süt miktarı - - 6.745.011 7.073.739 7.932.485 7.938.605

Değişim - - - 4,8 12,1 0,07



Türkiye’de Süt ürünleri üretim, tüketimi  ve değişim miktarları (ton,%)
Ürünler 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Sütün ürünlerine

İşleme oranları % 

İçme sütü Üretim 1.045.119 1.097.309 1.090.605 1.164.748 1.250.168 1 298.059 14
Değişim - 5.0 -0,6 10,7 7,3 3,8
Tüketim 1.110.659 1.166.789 1.157.451 1.180.242 1.239.795 1.279.977

Peynir Üretim 260.399 271.704 473.491 518.850 564.191 600.266 50
Değişim - 4,3 74,3 9,6 8,7 6,4
Tüketim 243.873 254.545 451.436 469.878 532.008 569.259

Yoğurt Üretim 758.571 777.134 908.269 1.006.791 1.052.657 1 081 390 21
Değişim - 2,5 16,7 10,8 4,5 2,7
Tüketim 750.929 769.150 898.420 1.007.939 1.048.815

Ayran Üretim 265.268 283.195 397.935 459.075 508.444 560 101
Değişim - 6,8 40,5 15,4 10,7 10,2
Tüketim 264.634 283.030 397.836 421.748 508.000 560.101

Tereyağ Üretim 25.644 31.137 32.987 34.928 40.139 41 515 2
Değişim - 21,4 5,9 5,9 14,5 3,4
Tüketim 32.324 42.991 44.447 46.365 52.966 60.734

Süttozu Üretim 33.605 57.872 72.102 79.312 84.318 78.877 10

Değişim - 72,2 24,6 10.0 6,3 -6,46
Tüketim 50.815 71.335 81.657 91.711 81.052 74.225

Dondurma Üretim 152000 171000 189000 228000 285000 298000 3

Değişim - 12,5 10,5 20,6 25 4,6
Tüketim 270000 282000



Bazı Ülkelerin Yıllık İçme Sütü Tüketim Miktarları 

Ülke miktar (kg/kişi/yıl)

Finlandiya 157
İrlanda 130

İsveç 128
İzlanda 120

Avustralya 107

İngiltere 103

İspanya 86

ABD 82

Rusya 70

Fransa 56

Almanya 50

İtalya 63

Suudi Arabistan 51

Türkiye 33



Süt Eşdeğeri Olarak Dünyada Süt Ve Süt Ürünleri Tüketimi (2012) 

Hane halkı besin tüketim araştırmaları, yıllık tüketimin birey başına 65 kg 
civarında olduğunu göstermektedir. 

Bölge Tüketim Miktarı (kg/kişi/yıl)

Dünya 109

Asya 73

Avrupa 280

AB 288

Kuzey Amerika 274

Güney Amerika 175

Afrika 50

Orta Amerika 128

Okyanusya 255

Türkiye (2013) 237*

İsrail 150

İtalya 184

Hollanda 574



ŞEHİRLEŞME
kentlerde yaşayıp, köyde ki yaşam tarzını özleyen

tüketici profili



İnternete erişen 
Hane oranı %60,2
Bireylerin oranı %53,8
TV olan hane halkı % 94





Gerçek ve Algılama

Tüketici - Ya gerçekse!

Medya - İlgiyi çeker mi?

Uzman - Kanıta dayalı mı?

Otorite - Mevzuata uygunmu?



Medyada her gün yer almaktadır.

Gıda kimyasalları da konuda uzman olmayanların
bilim dışı değerlendirmelerine ve spekülasyonlarına
konu olmaktadır.

Bilim dışı değerlendirmeler çok bileşenli bir sağlık
konusu olan gıda güvenliğinde öncelikleri değiştirip
toplumun dikkatini gerçek risklerden uzaklaştırdığı
için toplum sağlığına zarar vermektedir.  G
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Temel Sorun
BİLGİ KİRLİLİĞİ



Farklı açılardan gıda prosesleri
TEK YANLI DEĞERLENDİRME

• Proses karşıtlığı tek yanlı değerlendirmeye dayanıyor
• Proseslerin gerekliliği ve yararları abartılırken yararları gözardı ediliyor
• Zaman zaman ortaya çıkan  bireysel olgular genelleştiriliyor
• Yanlış karşılaştırmalar yapılıyor( işlemli gıda çiğ gıda ile karşılaştırılıyor,   
    mutfak prosesleri unutuluyor)



Farklı açılardan gıda prosesleri
DENGELİ DEĞERLENDİRME İÇİN

• Risk ve fayda  bir madalyonun iki yüzü gibidir
• Gıda prosesleri de fayda ile  riski birlikte taşımaktadır 
• Önemli olan, fayda maksimize edilirken riskin minimize  edilmesidir
• Bunu sağlamanın koşulu ise fayda  ve riskin birlikte dikkate alınmasıdır



Gıdaları neden işliyoruz?
fayda risk
Sürdürülebilir tarım
Kalıntı ve kontaminant eliminasyonu
Patojen ve diğer hastalık  etkenlerinin 
inaktivasyonu
Sindirilebilirliğin artırılması
Duyusal kalitenin geliştirilmesi(lezzet)
Raf ömrünün uzatılması
Fonksiyonel bileşenlerce zenginleştirme
Gıda kayıplarının azaltılması

Besin ögesi kaybı
Zararlı bileşik oluşma olasılığı



Bilgi kirliliği

üzerine

oluşturulmuş 

mitler...

Bedensel

Ruhsal

Sosyal

iyiliği tüm dünyada

tehdit ediyor... 











Sektör
Tepki Veriyor





Süt ve Yoğurtta
Algı Araştırması



Rapor Özeti

Araştırma Konusu
Endüstriyel sütü ve yoğurdu değerlendirerek, endüstriyel süte 
ve yoğurda duyulan güveni tespit etmek, evde yoğurt yapım 
motivasyonlarına göre endüstriyel yoğurda ve süte güven 
yollarını bulmaktır.

Araştırma Yöntemi Kalitatif araştırma

Veri Toplama Tekniği Focus Grup Çalışması 

Araştırma Kapsamı İl İstanbul, Ankara
Samsun, Adana
İzmir

SES Üst ve Orta SES
Cinsiyet Kadın/Erkek
Yaş +25
Grup sayısı 26 
Grup büyüklüğü 8 kişi 

Tarih 30 / 09 – 11 / 10 2013 



Araştırmanın Kapsamı
Focus Gruplar

ANKARA

İSTANBUL

İZMİR

ADANA

SAMSUN

Toplam 26 Focus Grup Tartışması 

6 FG

6 FG

6 FG

4 FG

4 FG

Focus Grup Tartışmaları İl Dağılımı 



Cinsiyet Kadın
Yaş 25-35
SES A-B
Kapalı Süt Kullanan  4 Kişi
Açık Süt Kullanan 4 Kişi
Kapalı Yoğurt Kullanan 4 Kişi
Açık Yoğurt Kullanan              4 Kişi

GRUP -01

Araştırmanın Kapsamı
Focus Gruplar- İstanbul / Adana / Samsun

Cinsiyet Kadın
Yaş 36-45
SES A-B
Kapalı Süt Kullanan  4 Kişi
Açık Süt Kullanan 4 Kişi
Kapalı Yoğurt Kullanan 4 Kişi
Açık Yoğurt Kullanan              4 Kişi

GRUP -02

Cinsiyet Erkek
Yaş + 25
SES A-B
Kapalı Süt Kullanan  4 Kişi
Açık Süt Kullanan 4 Kişi
Kapalı Yoğurt Kullanan 4 Kişi
Açık Yoğurt Kullanan               4 Kişi

GRUP -03

Cinsiyet Kadın
Yaş 25-35
SES C1-C2
Kapalı Süt Kullanan  4 Kişi
Açık Süt Kullanan 4 Kişi
Kapalı Yoğurt Kullanan 4 Kişi
Açık Yoğurt Kullanan                4 Kişi

GRUP -04

Cinsiyet Kadın
Yaş 36-45
SES C1-C2
Kapalı Süt Kullanan  4 Kişi
Açık Süt Kullanan 4 Kişi
Kapalı Yoğurt Kullanan 4 Kişi
Açık Yoğurt Kullanan                4 Kişi

GRUP -05

Cinsiyet Erkek
Yaş + 25
SES C1-C2
Kapalı Süt Kullanan  4 Kişi
Açık Süt Kullanan 4 Kişi
Kapalı Yoğurt Kullanan 4 Kişi
Açık Yoğurt Kullanan              4 Kişi

GRUP -06



Cinsiyet Kadın
Yaş 25-35
SES A-B
Kapalı Süt Kullanan  4 Kişi
Açık Süt Kullanan 4 Kişi
Kapalı Yoğurt Kullanan 4 Kişi
Açık Yoğurt Kullanan                4 Kişi

GRUP -01

Araştırmanın Kapsamı
Focus Gruplar- Ankara / İzmir

Cinsiyet Kadın
Yaş 36-45
SES A-B
Kapalı Süt Kullanan  4 Kişi
Açık Süt Kullanan 4 Kişi
Kapalı Yoğurt Kullanan 4 Kişi
Açık Yoğurt Kullanan                4 Kişi

GRUP -02

Cinsiyet Kadın
Yaş 25-35
SES C1-C2
Kapalı Süt Kullanan  4 Kişi
Açık Süt Kullanan 4 Kişi
Kapalı Yoğurt Kullanan 4 Kişi
Açık Yoğurt Kullanan                4 Kişi

GRUP -03

Cinsiyet Kadın
Yaş 36-45
SES C1-C2
Kapalı Süt Kullanan  4 Kişi
Açık Süt Kullanan 4 Kişi
Kapalı Yoğurt Kullanan 4 Kişi
Açık Yoğurt Kullanan                4 Kişi

GRUP -04



Rapor İçeriği
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KONU BAŞLIKLARI

• Genel olarak yiyecekler ve içecekler

• Endüstriyel ürünlerde prosese ve 
ambalaja yaklaşımlar 

• Bilgi kaynakları ve kanaat önderleri 

• Süt ve yoğurt bölümü 

• Süt algısı ve kullanımı 

• Yoğurt algısı ve kullanımı  

• Süt ve yoğurt dünyası arasındaki 
farklar 

• Endüstriyel sütte ve yoğurtta güven 
arttırıcı öneriler 

• Konsept değerlendirme 

• Sonuç ve öneriler 



Genel Olarak Yiyecek ve İçecekler



Genel Olarak Yiyecek ve İçecekler 

Peki hedef kitlemiz kim? 

• Geçmişle bağları güçlü 

• Geçmişi taşra/köy bağlantısı ile tanımlıyor 

• Değişen yaşam tarzı ve alışkanlıklar 
karşısında yeni üretim şeklinin 
gerekçelerini iyi kavrayamamış 

Hedef kitle reaksiyonu ne? 

• Kendisinden çok sistemi suçluyor 

• Endüstriye kızgın 

• Yiyecek ve içecekler diğer tüm 
koşullardan daha ölümcül buluyor 

• Hareketsizlik, değişen yaşam koşulları, 
sigara, alkol gibi etmenler, hastalıkların 
ve ölümlerin artmasında yiyecekler ve 
içecekler kadar büyük bir etmen olarak 
görülmüyor.

Sermaye yapısındaki 
değişime bağlı biçimde Orta 
Üst SES grupları geçişle 
bağları güçlü muhafazakar 
bir yapıya dünüşmüştür.
Bu grubun temel referans 
kaynağı geçmiş ve taşradır. 
Ayrıca bu gurupta özellikle 
çalışmayan kadınların 
sayısının artması, boş 
zamana bağlı biçimde 
üretimin parçası olma 
arzusunu doğurmaktadır. 
Dolayısıyla kendilerinin 
ürettiği herşey onlar için 
daha değerlidir.



Genel Olarak Yiyecek ve İçecekler 
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Gıda endüstrisini suçlama eğilimi gösteren tüketici, bugünkü durumu 
değerlendirirken geçmişi referans almaktadır.

Geçmişte Ne Vardı?

• “eski toprak” 

• Sağlıklı 

• Hastalıksız 

• Ömrü uzun 

• Mutlu 
Bugün ve Gelecekte Ne Var? 

• “yeni nesil” 

• Sağlıksız 

• Hasta – kanser 

• Kilolu – obez

• Hormonları bozuk 

• Mutsuz 

Benim babaannem 98 
yaşına kadar yaşadı, bir 

kere bile doktora gitmedi. 

Çevremizde kanser 
hastalığı çok arttı. Benim 
çocuklarım da hastaneden 

çıkmıyor. 

Tüketicinin Gerekçesi



9

• Üretme Arzusu (Do It Your Self)
• Kentleşmiş Üst Sosyo Ekonomik Statü grubu 
üretim sürecinden uzak kalmıştır (özellikle yeni 
nesil)
• Üretme güdüsünü tatmin etme arzusu 
endüstiriye ilişkin tutumları etkilemektedir.

• Dahil Olma İsteği
• Üretimin parçası olamayan tüketici sürece dahil 
olmak istemektedir.
• Bu anlamda “tüketici”, “türetici” durumuna 
gelmiştir.
• Kendisini sürecin içerisine dahil eden 
uygulamalara tüketici pirim vermektedir.

Davranışları Biçimlendiren Sosyal Güdüler

Üretme ve 
Dahil Olama 
Güdüsü Gıda 
Endüstrisine 
karşı 
tutumları 
biçimlendiren 
Trendlerin 
oluşmasına 
neden 
olmaktadır.

Genel Olarak Yiyecek ve İçecekler 
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• Üretime dahil ol 

• “Evde kendin yap” davranışına yönelmek 
• Yoğurt, konserve, sebze kurutma, sebze dondurma gibi ürünleri kendi 

başına üretme 

• Bahçende meyve ve sebze yetiştirme 

• Seçme hakkını kullan 

• Satın alma kanalını değiştirmek 
• Yiyecekleri köydeki kökeninden getirtme 

• Geleneksel üreticilerden satın alma 

• “Organik pazar”  alışverişi yapma

• Sana sunulan her şeyi kabul etme, bazılarını reddet

• Daha dikkatli ve seçici olmak
• Mevsimi dışında meyve ve sebzeleri tüketmemek

• Hızlı üretimden geçmiş ürünlerden uzak durma,

• Yetiştirme ve üretim süreçlerinde geleneksel yöntemlere geri dönme

TÜKETİCİ ÇÖZÜMÜ : Endüstriden uzaklaşıp köy ürünlerine yönelme trendi 

Genel Olarak Yiyecek ve İçecekler 
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Risk Algısı

Y
ük

se
k

ri
sk

Süt ve süt ürünleri, 
tüketici zihninde riskli 
görülen ürünler 
sıralamasında üstlerde 
yer alıyor. 

Şiddeti farklı 
algılanmakla birlikte her 
süt ve süt ürününde 
mutlaka kimyasal katkı 
maddesi olduğu inancı 
tüketici zihnine 
yerleşmiş durumda. 

- Hazır çorba 

- Bulyon gibi lezzet arttırıcılar 

- Gazlı içecekler 

- Atıştırmalık ürünler 

- İşlenmiş Etler

- Meyve suyu 

- Yoğurt

- Süt 

- Dondurulmuş ürünler

- Zeytin

-Peynir

- Makarna 

- Kuruyemiş

- Bakliyat 

Genel Olarak Yiyecek ve İçecekler 



Özetle Algılar



Süt Algısı ve Kullanımı 
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Dokunma
Yumuşak  ve nemli dokular, 

soğukluk, 
seyreltilmiş sıvılar –
süt gibi yoğun değil 

Koku Alma 
Koku yok, nötr koku,  

süt kokusu gelmiyor, 
çikolata kokusu, 

meyve kokusu

Tat Alma 
yoğun olmayan nötr tat, 

standart tat, 
lezzet geri planda, 
meyve, çikolata, 

kahve, şekerli tatlar

Görme 
Fabrikalar, boneli ve önlüklü çalışanlar, 
Koliler ve depo ortamı, gri renk, 
beyaz renk, kapalı alan, 
kafeslerde inekler   
duman çıkan fabrika bacaları 
gri borular, meyve ağaçları, 
çikolata küpleri, 
meyveli süt içen çocuklar 

Duyma 
Makine sesleri, uğultu, 

karışık konuşma sesleri 

Ambalajlı süt dünyası, fabrika ortamı ile eşdeğer görülmektedir.  Hijyen bir dünya olarak 
karşımıza çıksa da insanların kendilerini rahat hissedemedikleri bir dünya olarak karşımıza 
çıkmaktadır. Ambalajlı süt tüketenler, açık süte erişim olanakları olmadığından, yani zorunluluktan 
dolayı ambalajlı süt kullanıyorlar.

Süt Dünyası / 

Ambalajlı Süt 









Yoğurt Algısı ve Kullanımı 
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Yoğurt Dünyası / 

Ambalajlı Yoğurt 

Dokunma   
Yumuşak  ve nemli dokular, 

soğuk hava

Koku Alma 
Sarımsak kokusu / ayran kokusu / 

koku nötr ortam

Tat Alma 
Kaymak / meyve / 
şekerli tatlar, 

gerçek yoğurt tadından 
uzak yemekler

Görme 
Sonsuz beyazlık / boneli çalışanlar/ 
yemek masası / 
Kızartmalar / dolmalar / 
Mantı, şık masalar 

Duyma 
Sessizlik / makine sesleri 

Ambalajlı yoğurt dünyası, makinelerin hakim olduğu, doğallıktan uzak, gerçek 
yoğurt dünyası olarak tanımlanmayan bir dünya. 

Ambalajlı yoğurt harcıalem bir ürün olarak değerlendirildiği için daha sıradan 
bulunuyor. 









Paydaşlarımız

Süt Sektörü



Toplumu bilimsel veriler ışığında
bilgilendirerek sağlık ve iyilik halinin gelişimine
katkı sağlamak.





Mesaj
Tonumuz...

Korkutmak değil 

bilgilendirmek

Karalamak değil bilimsel 
verileri baz almak

Yasaklamak değil 

bilinçlendirmek...



Başarı 
Stratejisi

Bilimsel veri ve

bilgi yönetimine dayalı

kesintisiz iş birliği...



Bazı Ülkelerin Yıllık İçme Sütü Tüketim Miktarları 

Ülke miktar (kg/kişi/yıl)

Finlandiya 157
İrlanda 130

İsveç 128
İzlanda 120

Avustralya 107

İngiltere 103

İspanya 86

ABD 82

Rusya 70

Fransa 56

Almanya 50

İtalya 63

Suudi Arabistan 51

Türkiye 33



Türkiye’de tarımsal ürünler içinde en yüksek üretim değeri son on yıldır çiğ süte aittir.  2013 yılında Türkiye’nin 190 milyar 
TL tutarındaki tarımsal üretim değeri içinde çiğ süt üretimi, 18,3 milyar TL’lik üretim değerine sahiptir.  



www.suthatti.com.tr • www.asuder.org.tr

Teşekkürler


